ZARZADZENIE Nr 3/2022
BURMISTRZA MIASTA I GMINY SOCHOCIN
z dnia 20 stycznia 2022 r.

w sprawie systemu monitorowania poziomu satysfakeji klientéw z jakoSci §wiadczonych
ustug w Urzedzie Miasta i Gminy Sochocin

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22021 r., poz.1372 z p6zn. zm.) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. 1. Wprowadza si¢ system monitorowania poziomu satysfakcji klientow z jakosci
$wiadczonych ustug w Urzedzie Miasta i Gminy Sochocin w formie anonimowego badania
ankietowego.

2. Badanie ankietowe przeprowadza si¢ w formie ankiety, ktorej wzor stanowi zalgcznik do
zarzgdzenia.

§ 2. 1. Badania ankietowe przeprowadzanie sa w formie tradycyjnej ( papierowej) oraz
w formie elektronicznej (online).

2. Termin przeprowadzenia badania ankietowego ustala Burmistrz Miasta i Gminy.

§ 3. 1. Z przeprowadzonego badania ankietowego sporzadza sig raport wraz z rekomendacjami
podjecia dziatan doskonalgcych §wiadczenie ustug w Urzedzie Miasta i Gminy Sochocin.

2. Raport przedstawiany jest Burmistrzowi Miasta i Gminy najpézniej w terminie 30 dni po
zakonczeniu badania ankietowego.

§ 4. 1. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ pracownikowi zatrudnionemu na stanowisku do
spraw promocji w Urzedzie Miasta i Gminy.

2. Nadzér nad wykonaniem zarzgdzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta i Gminy.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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