Zarzadzenie Nr 56/2024
Burmistrza Miasta i Gminy Sochocin
z dnia 16 maja 2024 r.

w sprawie systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientéw z jakosci $wiadczonych
uslug w Urzedzie Miasta i Gminy Sochocin

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym
(Dz.U. z 2024 r. poz. 609) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1.1. Wprowadza si¢ system monitorowania poziomu satysfakcji klientow z jakosci
$wiadczonych ustug w Urzedzie Miasta i Gminy Sochocin w formie anonimowego badania
ankietowego.

2. Badanie ankietowe przeprowadza si¢ formie ankiety, ktorej wzor stanowi zalacznik do
zarzadzenia.

§ 2.1. Badania ankietowe przeprowadzane sa w formie tradycyjnej (papierowej) oraz
w formie elektronicznej (online).

2. Termin przeprowadzenia badania ankietowego ustala Burmistrz Miasta i Gminy Sochocin.

§ 3.1. Z przeprowadzonego badania ankietowego sporzadza si¢ raport, wraz
z rekomendacjami podjecia dzialan doskonalgcych $wiadczenie ustug w Urzedzie Miasta
i Gminy Sochocin.

2. Raport przedstawiany jest Burmistrzowi Miasta i Gminy Sochocin najp6zniej w terminie
30 dni po zakonczeniu badania ankietowego.

§ 4.1. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ pracownikowi zatrudnionemu na stanowisku do
spraw promocji w Urzedzie Miasta i Gminy Sochocin.

2. Nadzoér nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta i Gminy Sochocin.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz

mgr [Jagel Podgorski



Zatacznik do Zarzadzenia Nr 56/2024
Burmistrza Miasta i Gminy Sochocin
z dnia 16 maja 2024 roku

BADANIE ZADOWOLENIA
KLIENTA
URZEDU MIASTA I GMINY SOCHOCIN

Szanowni Panstwo,

zwracam si¢ z uprzejma prosbg o wypetnienie ankiety, ktorej celem jest poznanie Panstwa
opinii na temat obstugi klienta w Urzedzie Miasta i Gminy Sochocin. Wszelkie przekazane nam przez
Panig/Pana uwagi i opinie sg bardzo cenne, gdyz postuza do podniesienia jako$ci $wiadczonych
ustug oraz statego doskonalenia poziomu obstugi w naszym urzedzie.

Badanie ankietowe jest anonimowe i potrwa od 20 maja do 10 czerwca 2024 roku.

Z gbry bardzo serdecznie dzigkuje za wypelnienie ankiety.

Burmistrz Miasta
i Gminy Sochocin
Jacek Podgorski

Przy kazdym z pytafi/stwierdzen prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz odnoszaca sig do wizyty
w Urzedzie Miasta i Gminy Sochocin, najtrafniej oddajaca Pani/Pana odczucia.

Metryka

1. Prosze poda¢ swéj wiek:

[] Do 20 lat []Od 41 do 59 lat
[]0d 21 do 40 Iat [ ] Powyzej 60 lat

2. Prosze¢ zaznaczy¢ swoja pleé:
[[] Kobieta
] Mezczyzna

3. Prosz¢ okresli¢ miejsce zamieszkania:
[] mieszkaniec gminy Sochocin, z wylaczeniem Sochocina [_] mieszkaniec spoza powiatu ptoniskiego

] mieszkaniec powiatu ptonskiego [] mieszkaniec Sochocina

4. Jaki jest Pani/Pana poziom wyksztalcenia?

[] Gimnazjalne/podstawowe ] Srednie zawodowe [] Pomaturalne

] Zasadnicze zawodowe ] Srednie ogélnoksztatcace ] Wyzsze

5. Jaka jest Pani/Pana sytuacja zawodowa?

[] Jestem zatrudniony [] Jestem bezrobotny/a [ Jestem przedsigbiorca
[] Renta/emerytura ] Jestem rolnikiem (] Ucze sie/studiuje

1. Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug Urze¢du?

[] raz w roku ] 2-5 razy roku

[] 6-10 razy roku L] powyzej 10 razy roku

2. W ktérej koméree organizacyjnej urzedu zalatwial/a Pan/Pani sprawe w ostatnim czasie?
(] Burmistrz

[] Sekretarz

[] Sekretariat

[ Skarbnik

[C] Wydziat Finanséw i Budzetu

[]Kasa

[[] Wydziat Administracji i Edukacji

[[] Wydziat Organizacyjny

[[] Wydziat Rozwoju, Infrastruktury i Ochrony Srodowiska

[[] Urzad Stanu Cywilnego — ewidencja ludnosci i dowody osobiste



[] Samodzielne stanowisko ds. zaméwien publicznych
[] Samodzielne stanowisko ds. informatycznych

[ ] Samodzielne stanowisko ds. dziatalnosci gospodarczej
[] Samodzielne stanowisko ds. promocji

3. Jak uzyskal/a Pan/Pani informacje¢ o sposobie zalatwienia sprawy (czas zalatwienia, oplaty, wymagane
dokumenty)?

[] w sekretariacie Urzedu

L] poprzez zapytanie pracownika Urzedu, do ktérego mnie skierowano

] korzystajac z informacji zamieszczonej na stronie internetowej Urzedu

] korzystajac z tablic ogloszeniowych zamieszczonych w Urzedzie

[ telefonicznie

4. Czy mial/a Pan/Pani klopoty z zalatwieniem sprawy?
[] Nie mialem/am
[[] Tak, miatem/am kiopoty, ze wzgledu na:
[] dlugie oczekiwanie w kolejce
[[] skierowanie do niewlasciwej osoby
[[] brak dostatecznej pomocy ze strony urzednika
[] otrzymanie biednych informacji ze strony urzednika

5. Czy urzednik zalatwiajgey sprawe byl dla Pana/Pani:
[] uprzejmy, cierpliwy i udzielil kompetentnych wyjasnien
[L] kompetentny, ale nieuprzejmy

[] odestat mnie z niczym

[ 1 wyjatkowo arogancki, opryskliwy

(] zrobit wigcej niz musiat w ramach swoich obowigzkow

6. Udzielane przez urzednika wyjasnienia byly dla Pana/Pani:
[L] zrozumiale, to znaczy dowiedzialem/am sie co mam zrobié
[] skomplikowane, ale domyslilem/am si¢ o co chodzi

[ niezrozumiate

7. W jakim terminie sprawa zostala zalatwiona?
[1,,0d reki”
[] w ciagu tygodnia
do miesigca
[] do dwéch miesiecy
[[] sprawa jest w trakcie zalatwiania

8. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani prac¢ komoérki organizacyjnej, w ktorej zalatwial/a Pan/Pani sprawe?
(Prosz¢ dokonac oceny od 1 do 5, gdzie 1 oznacza oceng najgorsza, a 5 oceng najlepsza).
12345

najgorsza [_]{[_J[][J[] najlepsza
9. Co chcialby/aby Pan/Pani, aby si¢ zmienilo w zwigzku z obstugg klientow w Urzedzie?

nic, nie mam zastrzezen
[] kultura osobista zatrudnionych os6b
[] lepsza jakos¢ uzyskiwanej informacji
L] I00€ — PrOSZE WYIMEIIC: ... et
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