UCHWALA Nr XV1/130/2020
RADY GMINY SOCHOCIN
z dnia 20 maja 2020 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
gminy Sochocin

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2020 poz. 713) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 poz. 1437), Rada

Gminy Sochocin uchwala, co nastgpuje:

§1. Po pozytywnym zaopiniowaniu przez organ regulacyjny — Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, uchwala
si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Sochocin,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Sochocin do przekazania uchwaty
organowi o ktérym mowa w § 1.

§3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Sochocin.

§4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Mazowieckiego.

§5. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata nr XI1X/163/2016 Rady
Gminy Sochocin z dnia 20 grudnia 2016 roku sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania

wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Sochocin (Dz. Urz. Woj. Maz. poz. 11763).

Przewodnicz dy
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UZASADNIENIE
UCHWALY Nr XV1/130/2020
z dnia 20 maja 2020 r.

W sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Sochocin

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 poz. 1437) Rada Gminy, po
pozytywnym zaopiniowaniu przez organ regulacyjny — Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, uchwala

regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Sochocin.

Przewodnicz dy
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Zalacznik

do uchwaty w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania §ciekdw na terenie gminy Sochocin

Regqulamin
dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie gminy
Sochocin

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. 1 Regulamin okresla prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego dostarczania wody
z wodociggow zaopatrywanych ze Stacji Uzdatniania Wody na terenie Gminy Sochocin oraz
odprowadzania $ciekéw do Oczyszczalnia na terenie Gminy Sochocin

§ 2. Uzyte w Regulaminie skroty oznaczaja:

1) ,ustawa” - ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
1 zbiorowym odprowadzania §ciekéw ( Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.);

2) ,,Odbiorca” — odbiorcg ustug, o ktorym mowa w art. 2 ust. 3 ustawy;
3) ,,umowa” —umowe o zaopatrzenie w wode, o ktorej mowa w art. 6 ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustlug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowe w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawarte] umowy o zaopatrzenie w wode

i odprowadzanie sciekow:

1) dostarcza Odbiorcy wode:

a) pod odpowiednim ci$nieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa, na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r. w Sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
zgodnej z obowigzujacymi przepisami: CZYSTOSC  SMAK  ZAWARTOSC
PIERWIASTKOW,

c) w ilosci nie mniejszej niz 0,12 m?*/dobe,

2) odprowadza od Odbiorcy Scieki :
a) zrzut $redni dobowy nie mniejszy niz 230 m®/d.



§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczonej wody
1 odprowadzanych $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentow o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociaggowych
I kanalizacyjnych, o ile znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego do czasu
ich wyeksploatowania.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow
z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo okre§la wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzbr, o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczeg6lnosci okreslenie ilosci 1 jako$ci $wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:
1) dokument okres$lajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 4 ustawy;

2) w przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wlasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla
swoj status do zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza 1 przedklada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Umowa z Odbiorcg — konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytut prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony;

2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest
mozliwa;

3) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie — do czasu stwierdzenia
prawidlowos$ci wykonania oraz zgodno$ci z wydanymi warunkami przylaczenia
1 projektem technicznym wykonanych przylaczy potwierdzonych protokotem odbioru
koncowego;

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca
powinien zglasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciagu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsiebiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowe;j.

3. Zmiana okresu rozliczeniowego moze stanowi¢ zmiang umowy.



4. Przedsigbiorstwo moze skroci¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywigzywania si¢
przez Odbiorcg z terminowego regulowania nalezno$ci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku
kalendarzowego.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania §ciekow sa prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okre§lone w taryfie.

2. Wojt Gminy Sochocin zamieszcza zatwierdzong taryfg na stronie podmiotowej BIP Gminy
Sochocin w terminie 7 dni od dnia dorg¢czenia decyzji Wod Polskich. Przedsigbiorstwo
udostepnia zatwierdzong taryfe w siedzibie Przedsigbiorstwa, w terminie 7 dni od dnia
doreczenia decyzji od Wod Polskich.

§ 10. 1. [lo$¢ pobranej wody i1 odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza glownego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtlowego dzialania wodomierza gtownego ilo$¢ pobrane;j

wody ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed

stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na

podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu

sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegltym 1 liczby miesigcy nieprawidtowego

dzialania wodomierza.

la. Rozliczajac odbiorcow za ustugi dostawy wody i1 odprowadzania Sciekow w okresie

przejsSciowym tzn. w okresie zmiany wysokos$ci taryfowych cen 1 stawek optat, tj. do dnia

obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz od dnia obowigzywania nowej taryfy,

Przedsigbiorstwo dokona oszacowania zuzycia wody 1 odprowadzanych S$ciekow na

podstawie $redniodobowego zuzycia pomig¢dzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni

obowigzywania poprzedniej 1 nowej taryfy. Naleznos¢ za wode¢ naliczona bedzie wedtug

okreslonej w ten sposob ilosci wody 1 stawek optat, obowigzujacych odpowiednio

w poprzedniej i nowej taryfie.

1b. Istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia koncowego rozliczenia rzeczywistego, dokonanego

w oparciu o przekazang przez Odbiorce warto$¢ odczytu wskazan wodomierza

przeprowadzonego w ostatnim dniu obowigzywania dotychczasowej taryfy.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wtasnych wodomierzy w celu wymiany,

naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza

w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia

wody, Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach

skutkujacych konieczno$cig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci 0os6b zamieszkujacych

lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.



§ 11. 1. Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujeciu wiltasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsiebiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy i nie czesciej
niz raz do roku, podanie odczytu przez Odbiorce.

§ 12.1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz
przedptatowy w sytuacji kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania §wiadczenia
ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznosci
powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 13. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia faktur¢ zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastepnym
okresie rozliczeniowym.

3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode
w okresie rozliczeniowym.

§ 14. 1. Odbiorca powinien:

1) pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okre§lonych w umowie.

2. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa:

1) pobierania wody =z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe;

2) podiaczania do przylacza lub instalacji wodociggowej innych nieruchomosci.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada wniosek
o wyrazenie zgody na wiaczenie si¢ do gminnej sieci wodociggowej badz kanalizacyjnej do
Urzgdu Gminy Sochocin, a nastgpnie sktada wniosek do wlasciwego Przedsigbiorcy
o wydanie warunkow technicznych wykonania przytaczy, ktory zawiera co najmnie;j:

1) imi¢ 1 nazwisko(lub nazwe) 1 adres wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji 1 urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyKi
zuzywania wody;

6) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda badz odprowadzane S$cieki
w szczegblnosci podanie nr dziatki ewidencyjnej;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody, lub odprowadzania $ciekow

§ 16. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 15, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
zalacza:
1) tytul prawny do nieruchomosci, badZz o$wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci



0 nieuregulowanym stanie prawnym;

2) mapeg do celow projektowych, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, ktorg planuje si¢
przytaczy¢ do sieci, wzgledem istniejacej sieci wodociggowej oraz innych obiektéw
1 urzadzen uzbrojenia terenu,

3) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wejscie na grunt celem wykonania niezb¢dnych prac
do wodociggowania nieruchomosci/ budowy przylacza kanalizacyjnego w przypadku
przejscia przez dziatki nie bedace wlasnos$cig osoby ubiegajace;j sig.

2. Urzad Gminy Sochocin udostegpnia zainteresowanym wzoér wniosku, o ktérym mowa

w § 15 oraz wzor oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. § 16 ,1 pkt 3.

§ 17. 1. Warunki przylaczania zawierajag w szczegolnosci:

1) miejsce i sposob wiaczenia przytacza wodociggowego/ kanalizacyjnego do sieci oraz
sposob polaczenia z instalacjami wodociggowymi/ kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego/ kanalizacyjnego ;

3) cisnienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg¢ nieruchomosci;,

4) dane szczegdtowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych.
Parametrow 1 miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen
technicznych wynikajacych z dokumentacji projektowe;;

5) termin ich wazno$ci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,

stosowne Przedsigbiorstwo obstugujace instalacje wodociagowa, lub kanalizacyjng wydaje

warunki przytagczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku 1 zatacznikow.

§ 18. 1. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylagczany opracowuje projekt
techniczny przytacza u uprawnionego projektanta.

2. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmnie;j:

1) czes¢ tekstowg - opis techniczny, w ktorym obliczenia dotyczace Srednicy przylacza,
doboru wodomierza;

2) czg$¢ rysunkowa zawierajaca: aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca
usytuowanie nieruchomos$ci wzgledem istniejacych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych.

3. Warunki przylaczenia , o ktorych mowa w § 17 pkt. 2 zawieraja informacje:

1) Wiaczenie do gminnej sieci wodociaggowej 1 odbioru technicznego wykonanego przytacza
wykonuje Przedsigbiorstwo.

§ 19. 1. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
obslugujace instalacje wodociagowa, lub kanalizacyjng w terminie 14 dni informuje o tym
wnioskodawcg pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowych
i kanalizacyjnych



§ 20. 1. Dostep do ustug wodociggowych/ kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i1 modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych uchwalane przez Rade Gminy Sochocin.

2. Dostep do uslug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwos$ci istniejacych
urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$¢, zdolnosé
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacj¢ o dostgpnosci
ustug w Przedsigbiorstwie obstugujacym instalacje wodociggowa, lub kanalizacyjna.

4. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociggowych
I kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur z tworzyw sztucznych , przylacza
kanalizacyjne nalezy wykonywa¢ z rur z tworzyw sztucznych, lub rur kamionkowych
kielichowych obustronnie szkliwionych

2) w miejscu wilaczenia do sieci wmontowa¢ zasuwe odcinajaca zawor, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng

3) uwzgledniajac strefe¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewoddéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,

5. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic:

1) prowadzenie przytacza najkrotszg trasa,

§ 21. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociaggowych

w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przytaczenia;

2) informacja o niewiazacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo obstugujace
instalacje wodociggowa, lub kanalizacyjng osobom zainteresowanym nabyciem
nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem

wodociggowym.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo- kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 22. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu

przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacja projektowa

1 warunkami przytaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez
podmiot przylaczany;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytagczu wodociggowym w budynku lub
studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytagczu wodociggowym;

2. Wykaz dokumentow niezbednych do odbioru przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego

dostepny jest w siedzibie Przedsigbiorstwa.

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.



4. Przedsigbiorstwo moze odmowic¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane:
bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa,
w tym z niniejszym regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo
niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzania Sciekow

§ 23. 1. Przedsi¢biorstwo ma obowigzek informowa¢ Odbiorcow o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;

- W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsi¢biorstwo udostepnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo informuje niezwtocznie Odbiorcow o rodzaju zakldcen
i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Dopuszcza si¢ mozliwos$¢ ograniczenia w dostawach wody :

1) w przypadku braku wody w ujgciu, po wprowadzeniu ograniczenia w konsumpcji
wody, w granicach mozliwo$ci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu odbiorcow
ushug.

2) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych

3) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowa Inspekcj¢ Sanitarna;

5. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody, jezeli:

1) przytacze wodociagowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy
celowo uszkodzonych albo pomini¢tych wodomierzach.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzania sciekow.

§ 24. 1. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wode¢, warunkéw przylaczenia, innych
wigzacych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zakldceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode.

§ 25. 1.0dbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;



2) wysokosci optat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich
wlasciwosci.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w dowolnej formie (pisemnie, telefonicznie,

za posrednictwem poczty elektronicznej itp.).

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢

dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zakidcenia w celu dokonania sprawdzenia przez

Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury

lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamaciji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer 1 dat¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej

whniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdélowego postepowania

wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci

nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym

Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze

udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, lub w inny sposéb, o ile Odbiorca

wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w jej czesci

wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia sig, o ile

kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowo$¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przylgczu

wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie

dostgpnym.

§ 26. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegbOlnosci w sprawach zaklécen w dostawie wody, badZz odprowadzania §ciekow
w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie lub droga elektroniczng — bez zbg¢dnej zwtoki, jednak
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na pisSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 27. 1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

§ 28. 1. Kontrolg 1 czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢
w dniach i godzinach obowigzujacych u Odbiorcy (firmy, instytucje), w sposob nie
zaktocajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza siec w godzinach od 7% do 20%,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsi¢biorstwem.

2. Podmioty dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa
zobowigzane s3 do powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach poboru wody, nie pdzniej
niz do godz. 15% dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru.



